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Sammanfattning
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20% av allmidnheten har kopt likemedel pa nitet. 70% av svenskarna uppger att
man kan tinka sig att handla. Intresset for att handla likemedel pé nitet har dirmed
okat sedan Likemedelsverkets mitning 2008.

Allminheten upplever tydliga fordelar med att handla pd nitet och monstret
foljer den allminna Internettrenden. Yngre dr mer positiva till att handla pd nitet
in vad ildre dr. Virt att notera ir, att drygt varannan tillfrigad som vill handla, ser
mojligheten till kop utan att konsultera likare som en fordel.

Allminheten ir fortfarande oerfarna och osikra kopare. Det dr fortfarande i
som kan ge tydliga svar pd vad som dr en ”bra sajt for kop”.

Samtidigt vet vi att marknaden for falska likemedel vixer kraftigt i hela virlden.
Ett globalt fenomen som via Internet och ett klick pa datorn kan bli ett lokalt folk-
hilsoproblem.

Riskmedvetandet dr bittre dr fore kampanjstart 2008, men sjunker nu stadigt
(35% mot tidigare 50%). Det ir oroande.

Den informationskampanj som péiborjades 2008, med syfte att skapa ett risk-
medvetande har lagts pd is och Likemedelsverket ser att uteblivna informationsin-
satser far oonskade eftekter hos allminheten.

Den 26 maj 2010 limnade Rikskriminalpolisen och Tullverket en gemensam
rapport om drogsituationen i Sverige dir det bl.a. konstateras foljande ”Ett nytt
och relativt vixande problem ir forsiljning av narkotikaklassade och andra likeme-
del over Internet”... ”Problemet med illegalt bruk av narkotikaklassade likemede
kan inte bekimpas av Polisen och Tullverket ensamma utan kriver ett nira samar-
bete med Likemedelsverket och den farmaceutiska industrin”.

Likemedelsverket instimmer. I informationskampanjen Crime Medicine med-
verkade sdvil polis, tull som representanter for likemedelsindustrin. Kampanjen
mottogs mycket vil savil hos allmidnheten som inom dessa organisationer. I den
fortsatta kampen mot falska likemedel och illegal handel kan samarbete med dessa
organisationer forstirkas och fortydligas, dir informationskampanjen nir som helst
kan ges ny kraft.
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Bakgrund

informationskampanjen

Handeln med falska likemedel har exploderat och WHO uppskattar att virdet av
den globala forsiljningen av falska likemedel kommer att uppga till 75 miljarder
dollar dr 2010. Det dr en 6kning med 90% sedan 2005. I Sverige uppskattas mark-
naden for falska likemedel uppgi till drygt 86 miljoner euro per ar. Forsiljning av
falska likemedel dr alltsa ett vixande samhillsproblem. 2007 fick Likemedelsverket
i uppdrag av Regeringen att genomfora en informationskampanj riktad till allmin-
heten om riskerna med olaga forsiljning av likemedel.

Infor kampanjen genomforde myndigheten olika undersokningar. I stora drag
visade de pd foljande:

e Att ca 3% hade kopt likemedel via internet.
e Att ca 35% kunde tinka sig att kopa likemedel via internet.

¢ Ett mer eller mindre obefintligt riskmedvetande hos allmdnheten med en god-
trogen instillning, dir man litade mycket till sin egen formaga att avgora vad
som dr sant och falskt.

e Vid nirmare konfrontation visade det sig dock att man hade svért att skilja pa
oseridsa och serivsa hemsidor.



Uppligg

informationskampanjen

Syftet med informationskampanjen ir att 6ka riskmedvetandet hos allminheten.
Likemedelsverket gjorde tidigt vigvalet att fokusera pa den grupp som kunde
tinka sig att kopa. P4 sa sitt vill vi ”’mota olle i grind” och forhindra att det byggs
upp en kritisk massa av individer som kan bli referenter for andra.

Likemedelsverket skapade det fiktiva foretaget CrimeMedicine.com som far
agera som de kriminella foretagen gor och dir Likemedelsverket sd att siga gir in
och avslojar fenomenet genom att ta med allmidnheten bakom kulisserna.
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Informationskampanjens steg

e Steg 1 — host 2008 Lansera fenomenet falska likemedel och samtidigt ta dod
pa det.

e Steg 2 — dret 2009 Repetition och halla frigan vi liv.
e Steg 3 —dret 2010 Relansering och vitalisering av informationskampanjen.
Pa grund av ekonomiska problem pa Likemedelsverket, har varken steg 2 eller steg

3 kunnat genomforas. Informationskampanjen ligger pa is sedan januari 2009. Det
som for nirvarande halls igang idr en informationssajt.
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Omedelbara effekter av
informationskampanjen 2008

I anslutning till steg 1 hosten 2008 genomfordes en effektmitning som bland
annat visade foljande:

Att 8 av 10 i allmidnheten sett informationskampanjen.
Att man forskricktes, men tyckte om det man sdg och forstod budskapet mycket vil.

Att informationskampanjen gjorde folk nyfikna pa att soka mer information och
prata om och med andra om kampanjen.

Via bloggar och diskussionsforum spreds olika tridar effektivt vidare.

Pa drygt 3 manader hade drygt 1 000 000 sett informationssajten med 410 000
unika besokare.

Media fingade upp problematiken.

En kraftig 6kning i riskmedvetande hos allmidnheten. Frin att i stort sett vara
obefintligt gick den till att 50 % av de tillfrigade sig riskerna med att handla
likemedel fran okinda sajter.

Som en konsekvens minskade ocksd bendgenheten att kunna tinka sig att kopa
fran okinda sajter.

Effektmitningen visade att marknaden vixer och att intresset for att kopa via
Internet okat till 53% kan tinka sig att kopa (jmf 35% 2007).

(Kélla Nordisk Mediaanalys 2008)



Langsiktiga ettekter
— ldget 1 ma; 2010

I maj 2010 genomfordes en ny effektmitning bland allmidnheten. Resultatet visade
pé foljande.

Minga har redan kopt och kop av likemedel via Internet kommer att o6ka i Sverige.
Nir det giller genomford handel pa Internet uppger 20% att man har kopt under
de senaste tvd aren (jfr 3% 2007) och 6 % uppger att man kopt receptbelagda li-
kemedel. Intresset for att kopa likemedel fran nitet fortsittar att vixa och 70% av
svenskarna uppger att man kan tinka sig att handla. Detta innebir att ungefir halva
befolkningen ir intresserade men dnnu inte har gjort det. Vir bedomning ér att
allt fler svenskar kommer att lira sig att handla likemedel pd nitet. Intresset for att
handla likemedel pa nitet har alltsd 6kat sedan 2008 da 53 % uppgav att de kunde
tinka sig gora det. Detta ligger sikert i linje med den allminna utvecklingen av att
handla pé Internet.

Allminheten upplever tydliga fordelar med att handla pa natet.
Att valja sjalv ar viktigt

De vanligaste nimnda anledningarna till att man vill handla likemedel pé nitet ir:

Det ir enkelt och bekvimt att handla pa nitet (89%)
Priset (bittre pris, ingen moms osv.) (74%)
Jag vill kunna vilja inkopsstille sjilv (68%)
Mojlighet att kunna kopa utan att besoka likare forst (46%)

Allminheten ir fortfarande oerfarna och osikra kopare

80% av svenskarna har inte kopt likemedel pd nitet under de senaste tva dren. Fa
kan dnnu nimna ndgra alternativ till Apoteket AB:s sajt men dr d4nda positiva till att
handla pd andra sajter. Den omreglerade marknaden ir fortfarande ny. Direkt frin
tillverkare och andra sajter dr ocksa tinkbara alternativ for manga.

Det ir fortfarande fa som kan ge tydliga svar pa vad som ir en ”bra sajt” for att
kopa likemedel. Manga pratar om att man vill handla hos en trygg och serios sajt,
utan att pd ett tillfredstillande sitt kunna forklara vad det innebir.



Yngre ir mer positiva till att kopa likemedel pa nitet dn vad dldre ir.

Genomgdende sd spelar aldern roll i hur benigen man ér till att vilja kopa likeme-
del via Internet.

Givetvis kan det bero pa hur van man vid att bestilla och kopa varor via Internet
i allminhet, men dven andra faktorer som att dldre oftare kan ha storre behov av
kvalificerad farmaceutisk ridgivning vid kop av likemedel.

Riskmedvetenheten har minskat sedan informationskampanjen

Pa en Oppen friga nimner en tredjedel av all-
rI}'einhetcn fbrfalskade léikemcidel ?ch oseri(')sao 4 9 (y
foretag som risker med att kopa likemedel pd 0
Internet.
Aven om det fortfarande ir pi hogre 3 5 %
nivder dn innan informationskampanjen 2008
sd dr nivderna pd vig ned. Efter kampanjens
avslut sd pratade ca 50 procent av svenskarna

om risken med forfalskade likemedel.

2009 2010

Fa besokare pa informationssajten.

Informationssajten dr navet i kampanjen. S& hir ser statistiken ut 6ver antalet unika

besokare:
2008 (okt-dec) 410 000
2009 (jan-dec) 52 138
2010 (jan-maj) 5952

(Kélla Novdisk Medinanalys 2010)



Slutsats

Det ir tydligt att intresset for att handla likemedel pa nitet 6kar, frain 53% som
kunde tinka sig det i forra mitningen till 70% i ar. Det dr ocksd betydligt fler som
sager att de kopt likemede pd nitet. Allmidnheten dr fortfarande oerfarna och
osikra kopare. Riskmedvetenheten ir bittre idag dr fore kampanjstart med sjun-
ker nu stadigt fran ca 50% till 35%. Mycket talar for att utebliven information ger
negativa effekter.



