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Aterkallning av sondmatningsaggregat

Basta kund,

Vi vill informera om att vi aterkallar féljande sondmatningsaggregat med nedanstaende LOT-
nummer:

Artikelnummer Namn LOT:nr
204392 COMPAT GO UNIVERSAL SET 1x30st 32391629
204392 COMPAT GO UNIVERSAL SET 1x30st 32396359
204391 COMPAT GO PORTABLE SET 1x30st 32401689

Orsaken till att vi aterkallar dessa LOT :er ar att ett fel har intraffat i tillverkningsprocessen av
Robson-kldmman som fasts i pumpen (Compat Go). Felet innebér att Robson-klamman inte
oppnas nar pumpens dorr stangs vilket medfor att ingen sondnéaring nar patienten. Da kvalitet
och sékerhet ar var hogsta prioritet har vi tagit beslutet att aterkalla aggregaten ovan. Vi
beklagar det intraffade men vill betona att atgarden enbart galler angivna LOT-nummer.

Om ni har ndgot av aggregaten ovan ska dessa returneras till Kronans Droghandel (KD) enligt
era interna rutiner for returhantering. Mérk returen med aggregatets LOT-nummer. Aggregat
som returneras kommer att krediteras er enligt avtal.

Orsaken till felet ar identifierat och atgardat i fabriken vilket innebar att bestéllning av nya
aggregat kan géras som vanligt.

Vid fragor ar ni valkomna att kontakta nagon av oss. Vid produktfragor kontakta Pernilla och
vid kontraktsfragor kontakta Torbjorn.
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